{
B

rbo

alphaca

Vd

N
N
-
N




PALAVRA DO

ADMINISTRADOR

Etica, qualidade e

responsabilidade: nossos

COmMpromissos.

O objetivo deste cddigo de ética é
alinhar as politicas da empresa, no
quedizrespeito

asquestdes éticas, ambientais, de
saude ede segurancaalémde
demonstrar como os principios de
ética e moralsdoexecutadosna
ALPHACARBO, ratificando o
compromissodaempresacom seus
colaboradores, gestores, parceiros,
prestadoresde servigoe
fornecedores.

Registrarem um cédigo o que ja é
observado e executado no
cotidiano daempresa é
fundamental, principalmente para
asrelagdesfuturas.

Ciente da responsabilidade em
conduzirasrelagGes de trabalho
comintegridade ede acordo com
as normas e leis vigentes,a
ALPHACARBO divulga seu cédigo de
ética paratodos os seus

colaboradores.



A ALPHACARBO INDUSTRIAL LTDA., foi
fundada em 15/06/2005, mas passou a tomar os

contornos atuais a partir do ingresso dos novos socios
em 2006.

Um negocio que nasceu pequeno, se tornou uma
empresa de referéncia no setor, principalmente em
relacao ao atendimento das necessidades técnicas e de

desenvolvimento dos clientes.

(@ alphacarbo



(@ alphacarbo

1. INTRODUCAO

Este cédigo de ética tem por objetivo tornar conhecido e claro os valores e principios éticos
da ALPHACARBO INDUSTRIAL LTDA., além de orientar acdes e comportamentos da organizacdo nas
relacdes com seus diversos publicos e deve evitar interpretacdes inadequadas ou ambiguas em
relacdo aos principios e valores que sdo importantes e que devem ser observados por todos na
organizagao.

2. ABRANGENCIA

Este cédigo de ética aplica-se a todos os colaboradores da organizacao (administracao,
encarregados, funciondrios, fornecedores, prestadores de servico, terceirizados, estagidrios e
aprendizes), embasado nos principios da legalidade, impessoalidade, transparéncia, equidade e
responsabilidade corporativa. A ALPHACARBO compreende que todos os seus colaboradores sao
responsaveis pela propagacdo dos principios e valores deste cédigo, que norteard a conduta da
empresa.

3. OBJETIVOS

*

Demonstrar um padrdo de conduta decorrente de principios e valores morais e éticos.

.

Agregar valor e fortalecer a imagem da empresa.

.

Proteger o patrimonio intelectual e material da empresa.

*

Regular e aprimorar as relagdes entre os colaboradores da empresa, interna e externamente.
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4. PRINCIiPIOS ETICOS

L]

Valorizar o bem comum, das pessoas e do interesse publico.

L]

Cumprir todas as leis e normas aplicaveis ao setor.

+ Garantir praticas de gestao de pessoas que respeitem a diversidade e fortalecam a motivacao,
a satisfacdo e o comprometimento.

*

Respeitar todos os colaboradores, independente do cargo exercido.

L J

Atuar de forma construtiva, estabelecendo a confianca como principio de relagdo entre a
empresa e seus diferentes publicos de relacionamento.

+ Preservar a legalidade, honestidade, justica, integridade, valorizacdo e cidadania.

5. CODIGO DE ETICA
5.1. NORMAS GERAIS
¢ Fundamentar as decisGes empresariais da ALPHACARBO pela transparéncia e ética, sempre com

objetivo de aumentar a competitividade, exceléncia e rentabilidade, considerando os interesses
de todos os seus publicos e a preservacdo dos recursos ambientais.

* Preservar a seguranca no trabalho, das instalagdes, equipamentos e sistemas.

+ Promover a melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento dos colaboradores.
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Avaliar os colaboradores com base em critérios praticos de desenvolvimento e comportamento.

Repelir preconceitos e coibir praticas que discriminem pessoas por cor/raga, etnia, sexo, idade,
origem regional, condi¢gdo econdmica, social, condi¢dao fisica ou mental, orientagao politica,
religiosa ou sexual ou por qualquer outra condicao.

Coibir praticas prejudiciais a saude organizacional e das pessoas, provocadas por qualquer
pessoa, como o assédio moral e sexual, violéncia verbal, gestual ou fisica, intimidacao,
humilhagao, desqualificacdo, constrangimento, ameaca, omissdo e outras.

N3do tolerar o trabalho infantil ou em condi¢Ges degradantes.

Atender a legislacdo vigente, horarios de trabalho adequados e compativeis com as leis e
normas trabalhistas, bem como com relagdo as horas extras ou qualquer outro beneficio
Determinado em lei.

Garantir aos colaboradores a livre associacdo sindical e o direito a negociacdo coletiva,
reconhecendo os sindicatos e associacGes de classe como seus legitimos representantes,
cumprindo eventuais acordos firmados.

Zelar pela integridade, qualidade e atualidade das informacgdes publicas com relacdo a empresa
e seus negocios.

Preservar informacgGes de carater reservado fornecidas por qualquer um dos seus publicos de
relacionamento.
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+ Estimular a manifestacao de ideias, respeitando opinides divergentes.
¢ Assegurar os compromissos previdencidrios com os colaboradores da empresa.

+ Manter canais abertos de comunicacdo e negociacdo com clientes e fornecedores.

5.2. NORMAIS DE CONDUTA PROFISSIONAL E COMERCIAL

5.2.1.RELAGAO COM A EMPRESA E COM OS COLABORADORES:

¢ Ler, compreender, cumprir e fazer cumprir este cédigo.

» Exercer as atividades profissionais com competéncia, transparéncia e respeito, oferecendo
sugestdes que melhorem a qualidade dos processos, produtos e servicos da empresa e
preservem o seu patrimonio, imagem e interesses, responsabilizando-se pelo seu trabalho,

exatiddo das informacdes prestadas, pareceres e opinides.

¢ Buscar permanente atualizacdo técnica e profissional, contribuindo para que tal conduta seja
adotada por todos.

+ Agir de forma honesta, justa, com disponibilidade e atencdo a todas as pessoas com as quais se
relaciona em nome da empresa, respeitando diferencas individuais.

¢ Zelar pelo bem-estar dos demais colaboradores.
+ N3do praticar e ndo tolerar discriminacdo de pessoas por raca, cor, etnia, sexo, idade, origem

regional, condicdo econbmica, social, fisica ou mental, orientacdo politica, religiosa ou sexual
ou por qualquer outra condicao.
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Ndo utilizar o tempo de trabalho e os recursos materiais e imateriais da empresa para
desenvolver atividades de interesse particular.

Preservar as informac¢Oes da empresa que ndao tenham sido divulgadas e informacdes
privilegiadas ou confidenciais obtidas em decorréncia do seu cargo, funcdo ou relacdes de
trabalho, ndo as divulgando nem utilizando em beneficio préprio, de familiares ou de terceiros.

Preservar o patrimonio fisico, intelectual e material da ALPHACARBO.

Preservar inalterados documentos, registros, cadastros e sistema de informacgao, mantendo sua
fidedignidade.

Respeitar, no exercicio profissional, todas as politicas da empresa, o cédigo de ética e a
legislacdo vigente.

Falar em nome da empresa, dar entrevista, ministrar palestras, somente com a autorizacdo da
administracao.

Durante o trabalho e dentro das dependéncias da empresa, ndo portar drogas ilegais nem
alcool, bem como n3o fazer uso das mesmas nas instalacdes da empresa. E recomendado a
todos seus colaboradores que ndo facam uso de nenhum tipo de droga ilegal, nem mesmo fora
da empresa.

Informar ao gestor ou area de RH da empresa, fundamentando- se em fatos e dados, qualquer
situacdo considerada irregular, contraria a ética, as leis, ou que suscite duvidas quanto a sua
legitimidade ou regularidade.
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5.2.2. FORNECEDORES E COLABORADORES:

+ Contratar fornecedores e colaboradores conforme critérios técnicos e normas previstas na
legislagcdao, sempre preservando a imagem e os bens da ALPHACARBO, assim como os bens

publicos.

+ Nao contratar fornecedores ou colaboradores que utilizem mao-de-obra infantil, que coloquem
seus trabalhadores em situacdes degradantes e que ndo obedecam a legislacdo trabalhista,
previdenciaria e demais legislacdes pertinentes.

+ Manter relagGes honestas e integras, conduzidas em termos legais e legitimos, preservando os
direitos desses e os direitos da ALPHACARBO.

¢ Oferecer tratamento igual aos colaboradores e fornecedores, vedando privilégios ou
discriminagbes, estimulando o seu desenvolvimento e a adocdo de comportamentos
compativeis com este cédigo.

+ Nao aceitar para si, seus familiares ou terceiros, pagamentos, ajudas financeiras, doacdes,
comissdes, favores ou quaisquer outras vantagens de pessoas, empresas, instituicdes,
entidades ou grupos que mantenham relacdes ou que tenham interesses comerciais com a
ALPHACARBO. Fica como excec¢do o recebimento ou oferecimento de brindes e presentes que
tenham a caracteristica de material publicitario, como agendas, canetas e correlatos.

+ N3o prestar qualquer favor ou servico remunerado a fornecedores de bens ou servicos com os
guais mantenha relacdo por forca das suas atividades na empresa.
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¢ Tratar com respeito, cordialidade e em conformidade com a legalidade e com os principios e
normas deste cddigo os empregados de fornecedores de bens e servigos.

¢ Cumprir ou fazer cumprir integralmente as obrigagdes contratuais assumidas com fornecedores
e exigir que eles também as cumpram.

5.2.3. RELACAO COM OS CLIENTES:

¢ Buscar a satisfacdo dos clientes, por meio do oferecimento de servicos de qualidade, confiaveis,
pelo cumprimento dos acordos estabelecidos e pelo didlogo transparente e permanente.

¢ Oferecer tratamento igual, respeitadas as peculiaridades de cada cliente, ndo oferecendo
gualquer privilégio nem discriminando.

¢ Prestar informagGes completas, claras e em tempo habil, para facilitar as decisdes de negécio
do cliente.

¢+ Manter em local sigiloso as informacdes que obtiver do cliente em decorréncia do
relacionamento de negdcio.

5.2.4.RELACAO COM OS SINDICATOS E ENTIDADES REPRESENTATIVAS DOS TRABALHADORES:

+ A ALPHACARBO reconhece as entidades sindicais e associa¢des de classe como representantes
legais de seus trabalhadores, seguindo as praticas e orientacées da empresa.

+ Manter relagao de respeito com sindicatos e associagbes de classe e seus dirigentes e
representantes.
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5.2.5.RELACAO COM 0S SOCIOS PROPRIETARIOS:
¢ Zelar pela imagem e patrimonio dos sdcios proprietarios.

+ Manter sigilo sobre fatos confidenciais aos quais tenha acesso, de modo a preservar, dentro da
legalidade, os interesses da empresa e dos sécios proprietarios.

5.2.6.RELACAO COM OS PARCEIROS DE NEGOCIO:
¢ Preservar os interesses e integridade da empresa.

¢ Agir sempre com transparéncia e honestidade incentivando os parceiros para que também
apliquem principios deste cddigo.
5.2.7.RELAGCAO COM A COMUNIDADE E COM A SOCIEDADE:

+ Manter uma relagdo de respeito e nao discriminagao com as pessoas das comunidades onde a
empresa se situa.

¢ Respeitar e preservar a cultura das comunidades onde a empresa realiza acles.

5.2.8.RELACAO COM O GOVERNO:

*

Cumprir as diretrizes governamentais.

*

Cumprir a legislagdo vigente.

¢ Cumprir os compromissos assumidos com os 6rgaos de governo.

L J

Acatar e contribuir com fiscaliza¢Oes e controles dos poderes publicos.
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5.2.9.RELACAO COM O MEIO AMBIENTE:

¢ Cumprir os compromissos assumidos com os 6rgdos reguladores das questdes ambientais e
metas relativas a preservagdo do meio ambiente, incentivando as comunidades e os
empregados a se engajarem na causa.

¢ Contribuir para a preservagao do meio ambiente, por meio da gestao dos impactos potenciais
das suas atividades.

+ Utilizar racionalmente de forma sustentdvel os recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis
(dgua, energia elétrica, etc), adotando quando necessario, campanhas educativas que
promovam o engajamento dos colaboradores e da sociedade.

5.2.10.RELACAO COM OS ORGAOS DE CONTROLE INTERNO E EXTERNO:

¢ Prestar informacgOes completas, precisas, claras e em tempo habil, viabilizando o trabalho
desses 6rgaos.

5.2.11.RELACAO COM CONCORRENTES:

+ Estabelecer relacionamento de respeito e fundamentado nos principios deste cddigo.

¢ Os colaboradores tém o direito de submeter ao setor de RH perguntas, informacoes,
reclamacdes ou suspeitas de infracdo a este manual ou as politicas da empresa, e de ajudar em
investigacGes, quando convocados. Se o empregado ndo quiser se expor, podera depositar sua
manifestacdo por escrito na caixa para “duvidas e sugestdes”, localizada préxima do reldgio
ponto.




(@ alphacarbo

+ A ALPHACARBO ndo acatard acusacoes ou informacdes sobre ma conduta de qualquer pessoa,
que nao estejam fundamentadas em fatos e dados.

5.3 VIOLAGAO AO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA EMPRESARIAL

+ Aviolacdo ao cédigo de ética ensejard a aplicacdo de sanc¢des disciplinares ao infrator.

5.4. GESTAO DO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA EMPRESARIAL
+ A gestdo deste cddigo caberd ao RH, sendo sua revisdo e emissao de responsabilidade do RH.

¢ Eventuais condutas consideradas nao éticas, serao apuradas pelo setor de RH, o qual compilara
o relatédrio final a respeito destas questdes e a submetera a apreciacdo da administracao da
ALPHACARBO.

+ Aprovadas as ac¢Oes cabiveis pela administracido da ALPHACARBO, o relatdrio final sera
arquivado no setor de RH, ficando disponivel para consultas posteriores.

5.5. CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL

+ A ALPHACARBO orienta a todos a quem este cddigo se aplica que adotem uma postura ética compativel
com os principios, valores e normas da empresa e sejam responsdveis pelo seu integral cumprimento.




ALPHACARBO INDUSTRIAL LTDA.
Estrada Municipal BeneditodePaulaLouro, sn- BR 277 km 342
85050-420

Guarapuava, Parana

Contatos

Fone: +55 (42) 3629-1244

Celular: +55 (42) 99127-9452
Whatsapp: +55 (42) 99127-9542
e-mail: alphacarbo@alphacarbo.com.br
e-mail: liliane@alphacarbo.com.br
e-mail: financeiro@alphacarbo.com.br
web-site: alphacarbo.com.br
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